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ساختار کنفرانس

رئيس کنفرانس 
دکتر سید مهدی الوانی 

چهره ماندگار مدیریت در سال 1384

دبیر کنفرانس 
دكتر سعيد خرقاني

رییس موسسه تحقيقات و آموزش مديريت وزارت نيرو

دبیر علمی کنفرانس 
دکتر سعید جعفری مقدم

عضو هیات علمی دانشگاه تهران 
مدیر مسوول نشریه مدیریت دانش سازمانی

دبیر اجرائی کنفرانس 
کوروش حمیدی

مدير عامل موسسه اطلاع رساني نفت، گاز و پتروشيمي

مديريت دانش، محور  رشد سازمان هاي پيشرو
امروزه محور توسعه و پيشگامي، نه ثروت و خيل انبوه نيروي انساني، بلكه دانش بشري و توان مديریت 
اثربخش اين دانش است. بررسي تجارب و دستاوردهاي سازمانهاي پيشگام جهاني بيانگر آن است كه اين 
پيشگامي و نوآوري جز در سايه خلق، پردازش، توسعه، تبادل، ثبت و انتشار دانش سازماني ميسر نگرديده 

است.  
با تاكيد بر توسعه دانايي  اقتصاد ملي دانايي محور«  با عنوان »رشد  نيز برنامه چهارم توسعه،  در كشور ما 
محور تدوين گرديده است. همزمان بسياري از سازمانها و شركتهاي مختلف كشور در پي اجراي سيستمهاي 

مديريت دانش و بهره مندی از نتایج حاصله می باشند.

اولین کنفرانس ملی مدیریت دانش در پی گردهم آوری کلیه مدیران، اساتید و کارشناسان برجسته کشور در 
حوزه های مختلف مدیریتی جهت بررسی مبانی، کارکردها، مزایا و تجارب مدیریت دانش در ایران و دیگر 

کشورهای جهان می باشد.
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  مديريت دانش: مقدمات، پيشنيازها و ضرورتها

  مديريت دانش: اصول و مباني، راهبردها و چشماندازهاي آتي

  نقش و جايگاه مديريت دانش در بخش ها و صنايع مختلف كشور

  نقش و جايگاه مديريت دانش در عرصه ملي و بين المللي

  مديريت دانش و نوآوريهاي تكنولوژيك در سازمان

  شناخت، مستندسازي، بازخواني و ارزشيابي تجارب سازمان 

  موانع، راهكارها و تجربيات مديريت دانش در سازمانهاي ايراني 

  تجارب بينالمللي در مديريت دانش: از ديدگاههاي نظري تا الگوهاي عملي

محورهای کنفرانس

سعيد خرقاني
دبير كنفرانس

تحول عظيمي كه بعد از انقلاب صنعتي در سطح جهان به وقوع پيوسته، انقلاب اطلاعات است. مظاهر و نماد‌هاي اين انقلاب را 
مي‌توان در كشور به وضوح ملاحظه نمود. توسعه اينترنت كه يكي از بزرگترين نمود‌هاي اين انقلاب مي‌باشد، فضايي را در كشور 
فراهم آورده است تا اطلاعات با حجم بسيار زياد و سرعتي ده‌ها برابر ساليان گذشته مرز‌ها را در نورديده و همگان را تحت تاثير 
انبوهي از اطلاعات قرار دهد. در چنين شرايطي گزينش اطلاعات درست و درك و تفسير مناسب آنها و تبديل آن به دانش، نقش 
ويژه‌اي در توسعه و پيشرفت جوامع و سازمان‌ها ايفا مي‌كند. اين امر منجر به كسب مزيت رقابتي دانش بنيان شده و الزامي نوظهور 

براي سازمان‌هاي كنوني به شمار مي‌آيد. حركت به سوي مديريت دانش كه هدف بنيادي اين کنفرانس 
ملي مي‌باشد، قطعا منجر به فهم و درك لازم از مديريت دانش و بيان تفاوت‌هاي آن با مديريت اطلاعات 

خواهد شد كه تا اين امر محقق نشود، پيشرفتي به سمت جامعه دانايي محور حاصل نخواهد شد.
 بومي‌سازي و توجه به شرايط متفاوت سازمان‌هاي داخلي دارای نقشی اساسی در انتقال تجارب است. 
بر اين اساس، اولين کنفرانس ملي مديريت دانش قصد ارائه‌ يافته‌هاي علمي و تجربي، همچنين بهره‌برداري 
از دستاوردهاي جديد انديشمندان داخلي و خارجی در اين عرصه را دارد. دبيرخانه کنفرانس از پيشنهادات 
و نظرات ارزشمند شما عزيزان براي برگزاري هرچه مطلوب تر اين کنفرانس بويژه كاربردي كردن نتايج آن 

استقبال مي نمايد.

چرا مدیریت دانش دارای اهمیت است؟
 دانش موتور تولید کننده درآمد

 دانش یک دارایی مهم و استراتژیکی سازمان
 رشد روزافزون مشاغل برپایه ایجاد و استفاده از دانش 

 همگرایی فن آوری های اطلاعات و ارتباطات و ظهور ابزارهای جدید 
 لزوم توجه کشورهای درحال توسعه به دانش جهت کاهش فاصله علمی، اقتصادی و ... با کشورهای توسعه یافته

 ایجاد 60% ارزش افزوده در سازمان های پیشرو از راه دانش 
   مبانی مدیریت دانش )مفاهیم، مدلها، اندازه گیری و پیاده سازی( ، دکتر عباس افرازه، دانشگاه صنعتی امیر کبیر

نکته مدیریتی 
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مخاطبان کنفرانس

 سازمانهاي دولتي و عمومی
 شركتهاي خصوصی

 سازمانهاي پيمانكاري و مشاورهاي 
 سازمانهاي خدمات شبكهاي و خدمات عمومي 

 شركتهاي هولدينگ و سرمايه گذاری 
 سازمانهاي كارآفرين و كسب و كارهاي كوچك 

 سازمانهاي نظامي و انتظامي
 شركتهاي فعال در مديريت اطلاعات و دانش

  شركتهاي مشاوره و ارائه آموزشهاي سازماني 

سازمانهای دانش محور رهیافتی نظام مند را جهت کسب، ذخیره 
سازی و به کارگیری دانش کارکنان خود به کار بسته و بدون توجه 
تبدیل کلیه کارکنان و  به عنوان شغلی و وظایف کارکنان، سعی در 

مدیران سازمان به کارکنان و مدیران دانش مدار دارند. 

            
 مبانی مدیریت دانش، برایان برگرن، ترجمه: دکتر محمد قهرمانی، سید محمد باقری                           
                   

گزارش دبیر علمی کنفرانس 
صورت  به  کنفرانس  سایت  وب  طریق  از  مقالات  ارزیابی  و  دریافت  مراحل  کلیه 
Paperless از تاریخ 1 بهمن ماه سال 85 آغاز و تا تاریخ 15 مردادماه 86 به طول انجامید. 
کنفرانس  دبیرخانه  به  دانش  مدیریت  مختلف  محورهای  در  مقاله   360 فرصت  این  طی 
تعداد  قرار گرفت.  بررسی  مورد  ارزیابی  کمیته  توسط  دو مرحله  در  مقالات  ارسال شد. 
165 مقاله به دور دوم داوری راه یافت که 46 مقاله منتخب در مرحله نهایی در وب سایت 

کنفرانس اعلام و به اطلاع نویسندگان محترم رسانده شد.
در این مسیر همهی اعضای کمیته علمی نهایت تلاش خود را به کار گرفتند تا هریک از 

مقالات در فرآیندی منظم، دقیق و بیطرفانه مورد ارزیابی قرار گیرد.
سعید جعفری مقدم
دبیر علمی کنفرانس 

نکته مدیریتی 
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فعالیتهای شرکت در حوزه مديريت دانش
1. تكميل و راه‌اندازي پايلوتهاي تحقيقاتي

2. كسب دانش فني از طريق پژوهش
3. توسعه و صنعتي نمودن دانش فني كسب شده

4. ارتقاي سطح همكاريها با مراكز پژوهشي در عرصه بين‌المللي
5. حمايت از پژوهش در داخل كشور از طريق دانشگاه‌ها و مراكز پژوهشي

6. تكميل زيرساختهاي پژوهشي: توسعه آزمايشگاه‌ها، جذب نيروي انساني نخبه و آموزش 
7. ساماندهي و تعيين استراتژي تعريف و اجراي پروژه‌هاي پژوهشي

8. برنامه‌ريزي، سياست گذاري و كنترل فعاليت‌هاي پژوهشي مجتمع‌هاي پتروشيمي
9. كسب دانش فني و اجراي پروژه‌هاي پژوهشي در جهت توسعه كاربرد محصولات پايه و توليدي مجتمع‌هاي پتروشيمي 

محسن مظلوم فارسی باف
رئيس سياست گذاري و فناوري 

شركت پژوهش و فناوري پتروشيمي
دانشجوي دکترا مهندسی پلیمر، دانشگاه صنعتی امیرکبیر

عباس غفاری
مدیر جذب آموزش سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران

دانشجوي دكترا رشتهDBA دانشگاه هريوت وات

ارزش و وجوه دانش در سازمان گسترش
از آنجا كه سازمان گسترش سازماني پيچيده با تنوع در فعاليتهايش مي باشد در توليد دانش نيز بايد تنوع داشته و توليد دانش به 

مثابه يك مزيت رقابتي براي سازمان تلقي مي شود.
گامهاي اجرائي در حوزه مدیریت دانش

  انجام پروژه اي به نام اندازه‌گيري استراتژيك عملكرد سيستم مديريت دانش سازمان گسترش
  تشكيل تيم تخصصي جهت ايجاد بسترهاي راهبردي، تكنولوژيكي و فرهنگي جهت استقرار فرايند مديريت دانش

مصاحبه 

مصاحبه 

تاکنون چه تلاش هایی در حوزه مدیریت دانش انجام داده اید؟
پایان  از  پس  مدارک  و  سوابق  نگهداری  راستای  در  تا  شده  تشکیل  دانش"  "مدیریت  عنوان  به  واحدی  ایریتک،  شرکت  در 
پروژه، مستند سازی تصویری پروژه ها، مدیریت کتابخانه و مدیریت اینترانت شرکت فعالیت نماید. علاوه بر این توسعه سیستم
عنوان  به  شرکت  اینترانت  در  تخصصی  بحث  تابلوی  ایجاد  و   Engineering Documentary Management System

ابزارهایی در راستای مدیریت دانش می باشد. 
ایریتک جهت نظام مند کردن و ایجاد سیستم یکپارچه مدیریت دانش، از سال 1383 پروژه ای با عنوان »توسعه مدیریت دانش« 

در این شرکت را با کمک مشاور تعریف و آغاز نموده است.
علی رغم اینکه در اغلب پروژه های مدیریت دانش، در مراحل اولیه توجه به قسمت ابزارها و زیر ساخت های IT معطوف می شود، در 
این پروژه سعی در فرهنگ سازی و ایجاد بستر های مناسب جهت پیاده سازی مدیریت دانش بوده است. در طول اجرای این پروژه، استراتژی 

و خط مشی مدیریت دانش در شرکت تدوین شده و فرایندها و نقشه های فرایندی مدیریت دانش تهیه شده است. 

دکتر فرناز برزین پور
مدیر پروژه توسعه مدیریت دانش، شرکت ایریتک
عضو هیأت علمی دانشگاه علم و صنعت ایران مصاحبه 



 سالن همایش های بین المللی رازی، تهران   14-13 بهمن ماه 1386

اولین کنفرانس ملی

�

 w w w . k m i r a n . c o m   w w w . k m i r a n . c o m   w w w . k m i r a n . c o m  

مجموعه بانك ملت در زمينه شناخت و خلق دانش، با ايجاد اولين مركز تحقيقات و برنامه ريزي در شبكه بانكي كشور، زمينه 
يادگيري و انتقال تجربه بين بانك و خارج از آن را مهيا نمود. همچنين از طريق تشكيل گروه كارشناسي توسعه مديريت مشاركتي 
و استقرار يك دبيرخانه دائمي در اين مركز )و حدود 60 كميته بهبود مستمر در سراسر كشور( زمينه هاي تشويقي و مجاري اداري 
لازم براي خلق و كاربرد دانش و ايده هاي جديد كاركنان را فراهم نموده است. در همين راستا مي توان از ايجاد يك حلقه آموزشي 
استراتژيك از طريق شوراي عالي راهبرد و كميته هاي راهبرد واحدهاي صف با هدف انتقال تجارب و استفاده از نيروهاي متخصص 
و باتجربه در امر آموزش و پژوهش به منظور نهادينه سازي خلق و انتقال دانش به سطوح ديگر و در نهايت تشكيل بانك اطلاعات 

تجربيات مديران از طريق سيستم هاي آموزشي و پژوهشي نام برد.
از سوي ديگر بانك ملت از ابتداي سال 1385 با راه اندازي نظام مديريتي جديد، برنامه ريزي لازم براي مقابله با چالش هاي 
بانك  ارشد  مديريت  بخشيد.  تحقق  بانك  مشاورين  و  ارشد  مديريت  از  متشكل  كميته تخصصي  تشكيل يك  با  را  بانك  فراروي 
ضرورت تبادل دانش و تجارب مديران سطوح مختلف را به منظور نهايي نمودن اين برنامه ريزي و نيز راهكارهاي مواجهه با چالش 
ها و عملياتي شدن آن را جزء اركان خود تعريف نموده است، از همين رو به شيوه هاي مختلف از جمله گردهمايي مديران ستاد و 
تشكيل كارگروه هاي خلق و تبادل دانش، زمينه هاي ارایه ايده ها و راه كارهاي مناسب و نيز تسهيم و تبادل دانش و تجارب شركت 

كنندگان در اين گردهمايي ها را در مسير استقرار و اجراي برنامه يادشده فراهم نموده است.

دکتر علی دیوان دری
 مدیرعامل و رئیس هیأت مدیره بانک ملت

دكتراي مديريت استراتژيك

مدیریت دانش، عناصر کارکردی و مهم زیر را توانمند، پشتیبانی و تقویت کرده و به سه صورت زیر عمل مینماید:
 فرایندهای کشف یا ساخت دانش جدید و پالایش دانش موجود )ایجاد موجودی دانش(

 به اشتراک گذاری دانش میان افراد و در سطح همه مرزهای سازمانی )مدیریت کردن جریان دانش(
 ایجاد و استفاده دانش به عنوان بخشی از کار روزانه افراد و به عنوان بخشی از تصمیم گیری )کاربردی کردن دانش(

فواید به کارگیری مدیریت دانش در سازمان ها: تشخیص کمبودها در دانش سازمانی، بهره وری بیشتر ازسرمایه های انسانی، یادگیری 
از تکرار  افزایش رضایت مندی مشتریان، جلوگیری  افزوده،  ارزش  دارای  ارائه کلاها و خدمات  از کارکنان،  تر  کارآمدتر و موثر 
اشتباهات، کاهش دوباره کاری، صرفه جویی در زمان به هنگام حل مسئله، برانگیختن خلاقیت و نوآوری و ایجاد رابطه ای نزدیکتر 

با مشتریان.

دکتر سید علی نجومی
انستیتو پاستور ایران

عضو هیئت علمی و ناظر پروژه مدیریت دانش

مصاحبه 

مصاحبه 

   مبانی مدیریت دانش )مفاهیم، مدلها، 
اندازه گیری و پیاده سازی( ، دکتر عباس افرازه، 
دانشگاه صنعتی امیر کبیر
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وزارت  معادن،  و  صنايع  وزارت  نفت،  وزارت  نیرو،  وزارت 
اجتماعي، وزارت کشور، وزارت علوم، تحقیقات و  امور  کار و 
وزارت  وترابری،  راه  وزارت  جمهوری،  ریاست  نهاد  فناوری، 
جهاد کشاورزی، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، مشانير، نیروی 
توانير، شركت مخابرات  ايران،  نفت  ملي  انتظامی ج.ا.ا.، شركت 
ايران، سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران،  ملي گاز ايران، 
پتروشيمي،  ايران، ملي صنايع  بيمه  بانك ملت،  ايران،  بانك ملي 
و  مهندسي  ايران،  صنعتي  شهركهاي  و  كوچك  صنايع  سازمان 
ساخت تاسيسات دريايي ايران، مپنا، ساتكاب، ثبت احوال كشور، 
اسلامي، صنايع هواپيمايي  ایمیدرو، ساپكو، كشتيراني جمهوري 
اكتشافات،  و  شناسي  زمين  سازمان  فضا،  و  هوا  سازمان  ايران، 
دولتي  بازرگاني  اي،  جاده  نقل  و  حمل  و  راهداري  سازمان 
نيرو،  پژوهشگاه  اميركبير،  پتروشيمي  اصفهان،  آهن  ذوب  ايران، 
نيروي  و  آب  منابع  توسعه  شمال،   حفاري  اصفهان،  پتروشيمي 
ايران،  گاز  انتقال  كشاورزي،  جهاد  مهندسي  پژوهشكده  ايران، 
مناطق نفتخيز جنوب، مركز آموزش عالي هوانوردي و فرودگاهي، 
ملي پالايش و پخش فرآورده هاي نفتي، مجتمع عالي آموزشي و 
پژوهشي غرب، صنعتي بعثت، صندوق پژوهش و فناوري صنعت 
دفاع،  صنایع  سازمان  كشاورزي،  محصولات  بيمه  برق، صندوق 
نفت و گاز پارس، نفت پاسارگاد، مهندسين مشاور يكم، مهندسين 
نفت،  ريزي وزارت  برنامه  معاونت  مهاب قدس،  پارس،  مشاور 
صادرات گاز ايران، مهندسي آب و فاضلاب كشور، ملي حفاري 
ايران، مهركام پارس، صنايع حديد، منطقه 4 عمليات انتقال گاز، 
گازي  نيروگاههاي  توليد  مديريت  گاز،  انتقال  عمليات   8 منطقه 
خراسان، مديريت توليد برق يزد، مديريت توليد برق بعثت، لوله 
و ماشين سازي ايران، لامپ پارس شهاب، گروه صنعتي سپاهان، 
كيسون، كشت و صنعت نيشكر هفت تپه، كشت و صنعت ميرزا 
و  كشت  غربي،  آذربايجان  استان  معادن  و  صنايع  خان،  كوچك 
طراحي  فرآب،  رجاء،  مسافربري  قطارهاي  خميني،  امام  صنعت 
پتروشيمي،  صنايع  شيميايي  مواد  و  قطعات  تامين  و  مهندسي 
صنعتي  شهركهاي  كوشا،  صدرسازه  شيراز،  الكترونيك  صنايع 
استان مركزي، شركت سرمايه گذاري صدر تامين، سرمايه گذاري 
و  سازمان آب  كمپرسور،  توربو  سازنده  سايپا،  سازه گستر  سپه، 

سازمان های شرکت کننده 
                                                           در کنفرانس )تا 1 آذر 1386(

برق خوزستان، زامياد، دانش آموختگان علوم زمين، داروسازي 
شهيد قاضي، داروسازي زهراوي، داروسازي تبريز، داده پردازي 
برق تهران، حفاري آريا دانا، توسعه صنايع بهشهر، توسعه سازه 
هاي دريايي تسديد، توزيع نيروي برق مازندران، توزيع نيروي 
برق زنجان، توزيع نيروي برق استان همدان، توزيع نيروي برق 
نيروي  توزيع  بوشهر،  استان  برق  نيروي  توزيع  فارس،  استان 
برق استان آذربايجانشرقي، تام ايران خودرو، پيماب، پتروشيمي 
پارس، پايانه راد، پالايش نفت بندرعباس، پالايش نفت اصفهان، 
پالايش گاز پارسيان، پارس حساس، برق منطقه اي هرمزگان، 
برق منطقه اي مازندران، برق منطقه اي فارس، برق منطقه اي 
زنجان، برق منطقه اي تهران، برق منطقه اي باختر، برق منطقه 
اي اصفهان، بازرسي كيفيت و استاندارد ايران، ايران ترانسفو، 
آب و فاضلاب شهر تهران، آب و فاضلاب روستايي مركزي، 
آب  احمد،  بوير  و  كهگيلويه  استان  روستايي  فاضلاب  و  آب 
خراسان  استان  فاضلاب  و  آب  هرمزگان،  استان  فاضلاب  و 
بوشهر،  اي  منطقه  آب  تهران،  استان  فاضلاب  و  آب  رضوي، 
امام  دانشگاه  يدك،  سايپا  شرقي،  آذربايجان  اي  منطقه  آب 
صادق، جهاد دانشگاهي صنعتي شريف، پژوهشكده سيستمهاي 
دفاعي، پژوهشكده حمل و نقل وزارت راه و ترابري، بيمارستان 
پاسارگاد،  بانك  كارآفرين،  بانك  بانك مسكن،  دكتر ساجدي، 
زير  ارتباطات  پارسيان،  بانك  ارتش ج.ا.ا،  نوين،  اقتصاد  بانك 
ساخت، ارتباطات سيار، سهامي آب منطقه اي مركزي، وزارت 
بانك  سلامت،  معاونت  پزشكي-  آموزش  و  درمان  بهداشت، 
استان  برق  نيروي  توزيع  ايران،  آب  منابع  مديريت  صادرات، 
خراسان رضوي، بيمه البرز، آب و فاضلاب يزد، سازمان ترويج 
و آموزش و تحقيقات كشاورزي، سازمان راهداري و حمل و 
نقل جاده اي، شركت سهامي مديريت شبكه برق ايران، شركت 
علوم  دانشگاه  بلوچستان،  و  سيستان  اي  منطقه  آب  سهامي 
پزشكي اصفهان، شركت پترو پارس، صنايع شهيد حاج كاظم 
فاضلاب  و  آب  شركت  مارون،  پتروشيمي  شركت  رستگار، 
اهواز، شركت برق منطقه اي غرب، وزارت ارتباطات و فناوري 
پايانه  شركت  تندگويان،  شهيد  پتروشيمي  شركت  اطلاعات، 

هاي صادرات مواد نفتي
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برنامه های کنفرانس 
ارایه مقالات برگزیده )بخش سخنرانی و پوستر(

مقالات منتخب جهت ارائه سخنرانی در دو سالن کنفرانس توسط نویسندگان محترم ارائه خواهد شد. در پایان ارائه 
مقالات، شرکتکنندگان به پرسش و پاسخ موارد طرح شده در مقاله میپردازند. ارائه مقالات توسط پنل های داوری 

ارزیابی شده و در پایان روز دوم در برنامه اختتامیه به نویسندگان برتر جوایزی اهداء خواهد شد.
مقالات منتخب جهت ارائه به صورت پوستر توسط پنل های داوری ارزیابی خواهد شد و در پایان روز دوم در برنامه 

اختتامیه به نویسندگان برتر در بخش پوستر نیز جوایزی اهداء می شود.

کارگاه های آموزشی 
کارگاه های آموزشی زیر توسط اساتید و مدرسان حرفه ای در حوزه های مدیریت دانش ارائه خواهد گردید، علاقه 

مندان می توانند در کارگاه های مورد علاقه خود ثبت نام نمایند.

 ٭ کارگاه آموزشی 1:  مدیریت دانش با تأکید بر ارکان سه گانه آن؛ انسان، فرآیند، فناوری 
مدرس: جناب آقای دکتر عباس افرازه، دانشگاه صنعتی امیرکبیر 

مدت زمان: نیم روز )3 ساعت(، تاریخ: 13 بهمن ماه 1386، ساعت: 14 الی 17

 ٭ کارگاه آموزشی 2:  رویکرد دستیابی به دانش فردی در سازمان 
مدرس: جناب آقای دکتر محمدرضا حمیدی زاده، دانشگاه شهیدبهشتی

مدت زمان: نیم روز )3 ساعت(، تاریخ: 14 بهمن ماه 1386، ساعت: 9 الی 12

 KM Clinic    کلینیک مدیریت دانش
طی دو روز برگزاری کنفرانس مدیریت دانش، اساتید و صاحبنظران عضو کمیته علمی کنفرانس در بخش کلینیک 

مدیریت دانش آماده پاسخگویی به سوالات شرکت کنندگان و ارایه مشاوره به متقاضیان می باشند.

سازمان ها و شرکت های متقاضی می توانند با تکمیل و ارسال فرم درخواست )در وب سایت کنفرانس(، نسبت به 
معرفی نمایندگان و رزرو زمان مشاوره جهت طرح موارد و مشکلات سازمان در زمینه مدیریت دانش با اساتید حاضر 

اقدام نمایند. ارایه این خدمت برای شرکت کنندگان در کنفرانس، رایگان و بر اساس الویت ثبت نام خواهد بود.
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سخنرانان مدعو کنفرانس
پروفسور مجید فتحی 

رئیس موسسه مدیریت دانش و سیستم های هوشمند، 
دانشگاه Siegen آلمان

دکتر رضا افتخارزاده
استاد سیستم های اطلاعاتی رایانه ای، دپارتمان علوم تصمیم گیری

  St. John’s دانشگاه 

دکتر محمد جعفر اکرام جعفری
معاون آموزش، تحقیقات و فن آوری وزارت راه و ترابری 

Paisaly Uni دکترای مدیریت از دانشگاه

 
دکتر وحید حدادی اصل

مدیرعامل شرکت پژوهش و فناوری پتروشیمی
دکتری مهندسی شیمی )مهندسی پلیمر(

دکتر عبدالحسین روح الامینی 
رئیس انستیتو پاستور ایران

عضو هیات علمی دانشکده داروسازی

امروزه دانش به عنوان منبعی ارزشمند و استراتژیک و 
یک دارایی برای سازمانها مطرح است.

 مبانی مدیریت دانش، برایان برگرن، ترجمه: دکتر محمد قهرمانی، سید محمد باقری                      

نکته مدیریتی 
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سمینارهای آموزشی مدیریت دانش 
سمینارهای آموزشی ذیل جهت آشنائی مدیران و کارشناسان ارشد سازمانها با اصول، مبانی، مزایا، فرایندها و تجارب 

مدیریت دانش در سالنهای جنبی برگزار می گردد.
 اصول و مبانی مدیریت دانش: آقای دکتر محمد قهرمانی، دانشگاه شهید بهشتی 

پیشینه، اصول، اهمیت، ضرورت مدیریت دانش، تعاریف )داده، اطلاعات،دانش(، نقش های دانشی در سازمان )مدیران 
دانشی، کارکنان دانشی و ...(

  اثرات اجرایی مدیریت دانش در توانمند سازی سازمانها: آقای دکتر کامبیز طالبی، دانشگاه تهران
  فرآیند مدیریت دانش: آقای دکتر محمد حسن زاده، دانشگاه تربیت مدرس 

شناخت، اکتساب، توسعه، اشتراک و توزیع، نگهداری و مستند سازی، نگهداری و ارزش یابی 
  تجارب سازمانی مدیریت دانش در عرصه بین الملل: آقای پروفسور مجید فتحی، دانشگاه Siegen آلمان

						     ارایه تجارب مدیران موفق
مدیران موفق و باسابقه کشور در سالنهای مختلف کنفرانس به ارائه تجارب برتر مدیریتی خود در حوزه های مرتبط 

با مدیریت دانش می پردازند.

)Case Studies( ارایه مطالعات موردی
مطالعات موردی )KM Case Studies( در رابطه با تجارب، راهکارها و چالشهای پیاده سازی مدیریت دانش با 

حضور مدیران صنایع، مدیران دولتی، صاحبنظران و اساتید دانشگاهها برگزار میشود. 

نمایشگاه دستاوردهای مدیریت دانش
اولین »نمايشگاه دستاوردهای مديريت دانش« همزمان با برگزاری کنفرانس در مرکز همایش های بین المللی رازی 

برگزار می گردد.
مدیریت  در  فعال  های  پیمانکاری، شرکت  های  و خصوصی، شرکت  دولتی  های  سازمان  با حضور  نمایشگاه  این 
اطلاعات و دانش سازمانی و موسسات پژوهشی و آموزشی، فرصت مناسبی جهت معرفی خدمات و توانمندی های 

شرکت های فعال در حوزه های مدیریتی برای بیش از 1500 نفر از مدیران و کارشناسان می باشد. 
هزينه اجاره غرفه در مجموعه همايش هاي رازي به ازاي هر متر مربع 1.200.000ريال مي باشد.

کتاب کنفرانس 
دبيرخانه کنفرانس جهت معرفي اقدامات و دستاوردهاي شركتهاي فعال در زمينه مديريت دانش، همچنين معرفي شركت
هاي حاضر در نمايشگاه جانبي کنفرانس، نسبت به تهيه كتاب كنفرانس اقدام مينمايد. اين مجموعه با تيراژ 3000 نسخه 

و با چاپ چهار رنگ و كاغذ گلاسه، همزمان با کنفرانس به صورت رايگان به كليه شركت كنندگان اهدا خواهد شد.
سازمان ها و شرکت ها می توانند جهت انعکاس فعالیت ها و توانمندی های مدیریتی خود با دبیرخانه کنفرانس تماس 

حاصل فرمایند. 
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دانشگاه صنعتي اصفهان  		  دکتر بهروز ارباب شيراني     
دانشگاه تهران 		  دکتر غلامرضا اسلامي بيدگلي

دانشگاه صنعتي اميرکبير  			   دکتر عباس افرازه 
دانشگاه تهران  			   دکتر منوچهر انصاري

دانشگاه تربیت مدرس 			   دکتر محمد حسن زاده
دانشگاه آزاد اسلامي 			   دکتر نرگس حسن مرادي 

دانشگاه شهيد بهشتي  		  دکتر محمدرضا حميدي زاده
دانشگاه تهران  			   دکتر بهروز زارعي

دانشگاه علم و صنعت 			   دکتر محمدعلي شفيعا
دانشگاه آزاد اسلامي 			   دکتر عادل صلواتي 

دانشگاه تهران  			   دکتر کامبيز طالبي 
دانشگاه شهيد بهشتي  			   دکتر محمد قهرماني 

دانشگاه تهران  			   دكتر قنبر محمدي الياسي
دانشگاه صنعتي اميرکبير 			   دکتر نويد نظافتي 
دانشگاه علم و صنعت 			   دکتر محمد فتحیان

دانشگاه شاهد 		  دکتر علی حسین کشاورزی
مرکز اطلاعات مدارک علمی ایران 			   دکتر محمد ابویی

دانشگاه تربيت مدرس 			   دكتر شعبان الهي
دانشگاه تهران 			   دکتر رضا هاشمی

اعضای کمیته علمی کنفرانس  

اهمیت مدیریت دانش در حوزه فعالیت توانیر
براي تحقق آرمان صنعت برق، نياز به تحولي وسيع و عميق در جنبه هاي مختلف نيروي انساني داريم با توجه به 
شاخص هاي نيروي انساني آرمان صنعت برق آموزش، توانمندسازي و دانش سازماني كانون اصلي كاركرد هاي سازماني 

به شمار مي آيند.

برنامه های توانمند سازی دانشی کارکنان در توانیر
علاوه بر سرمایه گذاری بر روی دانش عینی، باشگاه های دانائی به عنوان یکی از روشهای مناسب برای پیاده سازی 
نظام های مدیریت دانش به منظور توانمندسازی کارکنان مورد توجه قرار گرفته است. باشگاه های دانائی با تمرکز بر 
حوزه خاصی از دانش به گردآوری دانش در طول زمان می پردازد. در این باشگاه ها بهترین تجربیات، راه حل ها و بینش ها 

از طریق تعامل و گنجینه دانش به اشتراک گذاشته می شود. 

مهندس منوچهر توکلی
معاون منابع انسانی و بهبود بهره وری شرکت توانیر مصاحبه 
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فهرست مقالات کنفرانس )سخنرانی و پوستر (

		 نگرشی آسیب شناسانه بر پروژه های مدیریت دانش در سازمان
		                آقای دکتر سید حسین ابطحی

 
		 موانع زیرساختی اعمال مدیریت دانش در ایران

		                 آقای دکتر محمد حسن زاده

		 مدل خلق و سهيم سازي دانش در سازمان ها
خانم دکتر فریبا عدلی

		 مروري بر روشهاي اندازه گيري سرمايه دانش
آقای دکتر مصطفی جعفری

چشم اندازی بر مدیریت دانش شخصی)PKM(: راهبردها، ابزارها، 
و مهارتها

آقای رسول زوارقی

ابعاد ساختاري و محتوایی سازمان‌های دانش‌محور	
 آقای دکتر عباس منوریان

شهرهای دانش: مشخصات ، ملزومات و نقش آنها در توسعه دانایی محور	
آقای سید حامد رستگار

مروری بر مدلهای پیاده سازی مدیریت دانش در سازمانها	
			              خانم زهره عباسی 

ارائه چارچوبی جهت پیاده سازی مدیریت دانش در کسب و کارهای 
کوچک و متوسط

آقای دکتر کامبیز طالبی
          

بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و مديريت دانش	
آقای دکتر سید محسن علامه

مطالعه تطبيقي مدل‌هاي سنجش آمادگي سازمانی جهت پذيرش 
مديريت دانش 	

خانم دره کاظمی صفت

الزامات همكاريهاي بين‌سازماني براي استقرار مديريت دانش كارآمد	
		          آقای دکتر جهانگیر یداللهی فارسی

ارائه مدلی برای پیاده سازی شبکه برترین عملکردها در ایران	
آقای دکتر بهروز زارعی

    مقالات                                                             نویسنده    مقالات                                                             نویسنده

بررسی وضعیت زیر ساختهای مدیریت دانش در دانشکده‌های 
علوم تربیتی و روان شناسی از دیدگاه اعضای هیات علمی و ارایه 

	    			  راهکارهایی براي بهبود آن	    
			          آقای میرقاسم حسینی        

مدیریت دانش تجربه ای جدید در شرکت آب و فاضلاب خراسان رضوی		
	        	                       آقای مهدی اقبال سرابی

بررسي مقايسه اي ميزان پياده سازي فرايند مديريت دانش 
درمراکزخدماتي دولتي و خصوصي	

آقای مرتضی امانی

چالش های غالب در نسل آینده سیستم مدیریت دانش	
آقای دکتر عبدالحمید صفایی قادیکلائی

رابطه بين زيرسيستم مديريت دانش درسازمان يادگيرنده ومولفه هاي 
هوش سازماني )موردمطالعه:شركت ذوب آهن اصفهان(	

آقای مهدی ستاری قهفرخی

بررسی و طبقه بندی استراتژی های مدیریت دانش	
آقای نبی اله دهقان

بررسي رابطه بین مولفه هاي مديريت دانش سازماني با خلاقيت 
اعضاي هيأت علمي دانشگاه اصفهان	

آقای حمید رحیمی

بررسی تجارب حاصل از تاخیرات یک پروژه ملي با استفاده از 
مدیریت دانش	                       آقای سعید زرآبادی پور

بررسي جايگاه مديريت دانش در مديريت شهري مشهد بر اساس 
نظريه نوناكا	

			        خانم فاطمه تقی پناهی 

بررسی جايگاه تسهيم دانش و تجربه در توسعه سرمايه اجتماعی در 
ميان اعضای واحدهای فناور مرکز رشد دانشگاه شهيد بهشتی	

آقای دکتر محمد علی نعمتی

 A Method for Human Driven knowledge
).Acquisition (Case Study in a Petrochemical Co
آقای دکتر نوید نظافتی
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ارزيابي كاركنان دانشگر	
خانم نفیسه متقیان

ارائه يک چهارچوب برای مديريت دانش ضمنی پروژه ها	
آقای مهدی اقبال مجد

نوآوری و دانش سازمانی	
آقای فربد خدایی

الزامات مديريت دانش در سطح ملي	
آقای دکتر پیمان اخوان

استخراج و سازماندهی دانش ضمنی و عینی در سازمانها: رویکردی 
عملی به دوگام در فرایند مدیریت دانش	

خانم شعله ارسطو پور

كاربرد مديريت دانش با استفاده از ابزار يادگيري الكترونيكي در 
استقرار دولت الكترونيك	

آقای سید عبدالرضا موسوی

نقش مديريت دانش در نوآوري سازمانهاي پيشرو	
آقای محمد رضا طالبی کوهستانی

مديريت دانش استراتژيك در SMEها: الگوبرداري از تجربيات موفق 
بين المللي در تأمين دانش خارجي	

آقای ایمان نادری

ارایه چهارچوب مفهومی برای مدیریت استراتژیک دانش	
آقای شهریار عبدالله پورنژدی

مدیریت دانش بر روی صفحات وب به کمک داده کاوی و دسته 
بندی اطلاعات	

آقای محمد نادری دهکردی

ضرورت توسعه استراتژي مبتني بر دانش بعنوان عنصر کليدي در 
موفقيت سازمان هاي عصر نوين	

خانم تالین منصوریان

 Enabling Knowledge Sharing and Innovation
within organizations
آقای مصطفی نجاتی آجی بیشه

فرهنگ سازمانی و اشاعه موفق مدیریت دانایی	
                                                      آقای سلمان طاهری زاده

بررسي مفاهيم و مدل‌هاي مديريت دانش در »راهنماي پيكره دانش 
	)PMBOK(مديريت پروژه

آقای فرید یوسفی

ارائه يك الگوي عملي براي اجراي پروژه هاي دانايي با ويژگيهاي 
چندگانه 

			      آقای حجت سلمانی زاده 

الگوریتم ارزیابی سطح مدیریت دانش در سازمان )مطالعه موردی یک 
شرکت پژوهشی پتروشیمی(	

آقای احسان آفریده ثانی

تحليل نقش پورتالهای سازمانی در مدیریت دانایی	
آقای حسین مرادی

		 عوامل موثر برای پیاده سازی مدیریت دانش در بخشهای دولتی
			     آقای محمد سجادی سینی 

Process Knowledge Management Model
آقای خشایار جهانیان

		 ايران و چارچوب مديريت دانش و تکنولوژي در عصر جهاني شده
		                           آقای علی اکبر کیانی

ارائه الگوي فرآيندي خلق دانش سازماني: تبيين نقش اعتماد در خلق 
دانش سازماني	

آقای دکتر احمد علی خائف الهی

		 ارائة مدلي كاربردي در برنامه‌ريزي جامع مديريت دانش سازماني
		                      آقای سید علیرضا متولیان
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Email: register@kmiran.com        تلفن: 88556492-6                      

فرم ثبت نام کنفرانس
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نکته مدیریتی 

آیا شما هم برای پیاده سازی مدیریت دانش به این سؤالها اندیشیده اید؟ 	

	 مدیریت دانش چیست؟ 
	 آیا اسطوره جدیدی است؟ 

	 فرصت ها چیستند؟
	 منابع مورد نیاز چه هستند؟

	 ریسک های موجود چه مقدار است؟
	 از کجا شروع کنیم؟
	 چگونه ادامه دهیم؟

	 درحال حاضر چه کاری را باید انجام دهیم؟
   مبانی مدیریت دانش )مفاهیم، مدلها، اندازه گیری و پیاده سازی( ، دکتر عباس افرازه، دانشگاه صنعتی امیر کبیر

اهمیت مدیریت دانش در حوزه فعالیت این پژوهشکده چیست؟
امروزه سرمایه نهفته ای که در متخصصین و محققان پژوهشکده طی یک ربع قرن تلاش شبانه روزی حاصل شده است، می تواند 
نقش حیاتی برای بقا و رشد سازمان داشته لذا با ایجاد مدیریتی تحت عنوان »مدیریت دانش« در جهت نهادینه کردن این موضوع در 

سطح سازمان و حصول اطمینان گام برداشته است.
با اجراي اصول اساسي مدیریت دانش در آخرین ارزیابی و رتبه بندی وزارت علوم، پژوهشکده در سال 1385 علاوه بر احراز 

»درجه A« موفق به کسب رتبه اول در بین موسسات پژوهشی وابسته به دستگاههای اجرائی کشور شده است.

چه گامهاي اجرائي در حوزه مدیریت دانش برداشته شده است؟
1. نهادینه کردن مدیریت دانش از طریق به رسمیت شناختن جایگاه سازمانی آن

2. شناسایی دانش ضمنی سازمان بطور مستمر به منظور کشف دانش مالکیت پذیر
3. ارزیابی علمی مستمر کلیه پروژه ها در بازه زمانی سه ماهه جهت اعتبار بخشی دانش سازمانی
4. دسته بندی و طبقه بندی مستندات پروژه ها جهت تعیین حقوق دسترسی و اشاعه دستاوردها

5. اتخاذ سیاستهای چگونگی تدوین دانش حاصله از فرآیند انجام پروژه ها و اطمینان از انجام به موقع 
6. هم راستا بودن سیاستهای تشویقی سازمان با ارزیابی علمی صورت گرفته توسط مدیریت دانش

7. توسعه و تدوین سیاستهای لازم در پژوهشکده به منظور دسترسی به دانش کد شده و به روز دنیا 
8. ارزیابی و ممیزی پژوهشگران و اعضای هیاٌت علمی

9. برگزاری کنفرانس های علمی داخلی به منظور اشتراک دانش ضمنی حاصل شده در پروژه ها

مهندس فرامرز امینی
 مدیر فناوری پژوهشکده مهندسی جهاد کشاورزی

)MBA(مصاحبه کارشناسی ارشد مديريت اجرايی
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افراد،  برنامه اجرايي كه شامل  با طراحي يك  فرآيند مديريت دانش 
فرآيندها و فن آوريهاي نوين  مي باشد آغاز گشته، و به كارگيري مشاوران 
و طراحان خارجي و داخلي و تغيير فرهنگ سازمان جهت فعاليت در چهار 

چوب دانشي جديد مي انجامد.

   مبانی مدیریت دانش )مفاهیم، مدلها، اندازه گیری و پیاده سازی( ، دکتر عباس افرازه، دانشگاه صنعتی امیر کبیر            

نکته مدیریتی 


