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 چكيده

باشد؛ نظير بازنشستگي افراد كليدي، انتقال جه ميها مواها با آنهاي مختلفي كه سازمانتوجه به مسايل و بحران
نيروي انساني و غيره، لازم خواهد بود تا تجربيات و دانش افراد باتجربه در اختيار ساير كاركنان سازمان نيز قرار 

ده و گيرد تا آنها نيز بتوانند در صورت عدم دسترسي به اين افراد با تجربه، وظايف خود را به بهترين نحو انجام دا
هاي ايراني گيري براي شركتدر اين راستا ارايه متدلوژي بومي كه قابليت بهره. كارهاي مناسب دست يابندبه راه

در اين مقاله با بررسي رويكردهاي موجود . هاي اصلي محققين اين حوزه بوده استرا داشته باشد، يكي از دغدغه
ذهني به عنوان ابزاري نيرومند در جهت مدلسازي دانش،  هايگيري از مدلدر حوزه استخراج دانش و با بهره

در ادامه از اين متدلوژي به . هاي ايراني ارايه گرديده استمتدلوژي بومي خاصي براي استخراج دانش در شركت
هاي اين منظور  استخراج دانش در سه حوزه تخصصي سازمان بنادر و دريانوردي استفاده شده است و خروجي

  .هاي مربوطه قرار گرفته استييد متخصصين حوزهطرح مورد تا

هاي ذهني، ابزارهاي تحصيل دانش، سازمان بنادر و استخراج دانش، تحصيل دانش، نقشه: كلمات كليدي
  دريانوردي
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Abstract 

Considering the various issues and the crisis that organizations are faced with, such as 
retirement  Key  personnel,  human  resources  transfer,  etc.,  will  be  necessary  that 
experience and knowledge of experienced personnel was provided  for other  staff of 
organization,  till  If  they  can’t  able  to  access  these  experienced  people,  they  can  do 
their  duties  at  best way  and  reach  proper  solutions.  In  this  context,  providing  the 
native methodology that has ability to use for the Iranian organizations was one of the 
main concerns of researchers in this field. This article reviews the existing approaches 
in  the  field  of  knowledge  extraction  and  use mental models  as  a  powerful  tool  for 
modeling  knowledge,  for  generating a native methodology  for  Iranian organizations. 
We use this methodology  in order to extract knowledge  in three areas of expertise  in 
PMO Organization and the output of this project approved with experts in the relevant 
fields. 
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