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  چكيده
  

. هدف از اين مقاله ارائه يك چهارچوب كاربردي براي كشف و مديريت دانش در بخـش بازاريـابي سـازمان اسـت    
پايگاه داده بازاريابي را ساخته و سپس  ،مشتريان پروفايلبوسيله ابتدا كنند پيشنهاد ميكار نويسندگان  براي اين

 مجتمـع يـك سيسـتم انبـارش داده    در را كه  اهدانش نهفته شده در اين نوع پايگاه داده ،كاويط اعمال دادهتوس
 نويسـندگان . گيـرد استخراج نموده و در مرحله بعد نحوه مديريت آن در سازمان مورد مطالعه قـرار مـي   ،ندشده ا

به صورت دو مـدل   ،حاصل گرديده است بندي نظرات محققين پيشينتجميع و دستهنتيجه اين تحقيق را كه از 
 هـاي در مـدل اول فرآينـد توليـد دانـش توسـط ابزار     . گـردد  ديگري استفاده مـي  درون اند كه يكي در ارائه نموده

اي بـراي   يك راهنماي پنج مرحلـه ) نهايي(ارائه شده است و در مدل دوم نمودار گردشيبه صورت يك  كاوي داده
نـه تنهـا   دهد كـه   به مديران امكان مي اين مدل،. است گرديدهارائه  ،ليد شدهتو ي كه در مدل قبلدانش مديريت

بـا آن مواجـه هسـتند     مديريت دانـش  سازي پيادهانساني را كه در طي  بلكه مسائلتكنولوژيكي  ومسائل اجرايي 
  .اداره نمايند
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Abstract 
 
The purpose of this article  is to present an applicable framework for discovering 
and managing the knowledge in marketing department. For this aim, the authors 
suggest  that  at  first  build  a  marketing  database  with  customer  profiles  then 
discover  the marketing  knowledge which  is  hidden  in  this  database with  data‐ 
mining  techniques.  In  the next  stage,  the  research  focuses on managing of  this 
knowledge through the whole organization.  The authors present the result of this 
research,  which  is  consequence  of  categorizing  and  enriching  the  previous 
researches,  in two models. One of these models  is used  inside the other one. At 
the first model the process of producing the knowledge with data mining tools will 
show with a flowchart and in the second one we will see a five step guideline for 
managing  the  knowledge which  is produced  in  the previous model.  This model 
helps  the  marketing  managers  that  manipulate  not  only  the  operational  and 
technical matters but also the human resources issues in KM implementation. 
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